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Subsistema essencial para operacédo continua do
datacenter, a infraestrutura fisica de telecom
implica diretamente na disponibilidade e contigén-
cia do ambiente de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagoes - TIC.

O planejamento da infraestrutura deve priorizar o
estudo detalhado da construcédo do datacenter, do
aterramento e protecdo contra descartas atmos-
féricas, a climatizacdo do ambiente e a qualidade
dos cabos de transmissdo de dados sejam eles
metalicos ou opticos.

nexti-ti.com

NFRAESTRUTURA
DE TELECOMUNICACOES

Atualmente, tecnologias de transmissdo de dados
de 1Gb tornaram-se atrativas financeiramente aos
gestores de TIC uma vez que estes conseguem
ampliar a oferta de tréfego de dados aos seus
usuarios sem onerar o budget da Tl. Cada vez mais
servicos sdo agregados as redes corporativas
demandando mais velocidade de throughput e
estabilidade das redes de distribuicao logica. Uma
infraestrutura hibrida, composta por redes metali-
cas CAT6 e integradas a um backbone éptico
garantem o atendimento predial por completo e
asseguram qualidade na entrega dos dados.
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REDES
-STRUTURADAS

CABEAMENTO CATé6

Implantamos redes estruturadas metalicas para
sistemas corporativos de dados e telefonia que
demandam velocidades de troughput de 1Gb.
Todo projeto € executado dentro das normas e
padrdes técnicos vigentes de acordo com o CREA
através do qual sdo emitdas as ARTs pertinentes a
cada obra realizada. Todos os projetos sao elabora-
das mediante andlise prévia do ambiente para
producéo dos projetos de rede e distribuicdo do
cabeamento de forma a otimizar o investimento e

operacao da nova rede de dados.

Aplicamos em nossos projetos as solugdes dos
principais fabricantes de produtos de infraestrutu-
ra de telecomunicacoes voltados para o segmento
corporativo de alta disponibilidade e confianga
operacional. Uma rede logica estrutura permite
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otimizar os servigcos de Tl e aprimorar a qualidade da
entrega das informacgdes aos usuarios que precisam
de dados e comunicagdes estaveis e em tempo real.
Conte conosco para ajudar a desenvolver a estrutu-
ra légica de sua empresa.

BACKBONE OPTICO

Redes opticas corporativas com velocidades de
trafego de até 40 Gbps com gerenciamento ativo
da disponibilidade dos links. Ao implantar um
backbone ou anel éptico, as empresas ganham a
escalabilidade operacional no sentido de agregar
servicos periféricos que exigem instalagbes em
locais distantes do datacenter como por exemplo:
sistemas de CFTV IP, controle de acesso em porta-
rias e integracdo de prédios anexos a estrutura
principal da empresa.

NORMAS E PADROES

Asseguramos em nossos projetos a aderéncia as
normas e padroes técnicos brasileiros e também
compliance com as normatizagdes internacionais.
ABNT NBR 14565:2000

Procedimento para elaboragcdo de projetos de
cabeamento de telecomunicagdes

ABNT NBR 17799:2005

Cdédigo de pratica para gestdo de seguranga das
informacoes

ABNT NBR 16415:2015

Caminhos e espacos para cabeamento estruturado
ABNT NBR 5462:1994

Confiabilidade e Mantenabilidade
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AMBIENTES

CONTROLADOS

ENERGIA

Ambientes de alta criticidade como datacenters e
salas de controle e operagdes exigem contingéncia
de energia elétrica para garantir a continuidade
dos servigos e qualidade das comunicagdes.
Projetamos e executamos a implantagdo de
sistemas UPS (uninterruptible power supply) com
eficiéncia e fator de poténcia especificos para
equipamentos sensiveis a oscilacoes e picos no
fornecimento de energia realizado pelas empresas
de energia elétrica. Realizamos o célculo de carga,
e dimensionamento da autonomia de nobreaks.

Cada projeto na area de distribuicdo de energia e

aterramento contra descargas atmosféricas é
conduzido por nossa equipe de engenharia através
da emissao inicial de Anotacédo de Resposabilidade
Técnica junto ao CREA-SP.
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Durante a fase de
execucdo da obra,
nossa equipe técnica
realiza o controle e da
evolugcdo do cronogra-
ma fisico para que nao
sejam gerados impac-
tos na rotina operacinal
do ambiente de producdo de sua organizagdo.
Cada fase da implantagdo € cuidadosamente
analisada e discutida com os stakeholders para que
todas as partes interessadas tenham acesso as
informagdes e tenham ciéncia da evolugao e dos
impactos programados para conclusao do projeto.
Entre em contato conosco e nos permita apresen-
tar um projeto técnico para aprimorar sua rede de
distribuicéo e de contingéncia elétrica.

CLIMATIZACAO

Um bom projeto de climatizagdo garante precisao
e equilibrio térmico eficiente dentro do datacenter
prolongando a vida util dos ativos de tecnologia e
sistemas de telecomunicagdes.

Conforme a Lei n® 13.589 de janeiro de 2018, todos
os edificios de uso publico e coletivo que possuem
sistemas de climatizacdo artificial devem possuir
um Plano de Manutencdo Operacdo e Controle
(PMOC) para garantir a qualidade e seguranca dos
sistemas de ar condicionado implantados nas
empresas.
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PROJETOS
-XECUTIVOS

ASSESSMENT

Fase fundamental na elaboragéo do projeto e que
consiste no levantamento das informacdes em
campo para que sejam definidas as necessidades,
custos, prazos e riscos do projeto.

CRONOGRAMA

Define o fluxo e organiza o inicio e fim de cada
tarefa que compdem o plano geral de agdes para
concluséo do projeto.

Um cronograma bem estruturado permite a evitar
que erros logisticos e operacionais ocorram e
elevem o custo do projeto. Nossos cronogramas
possuem metodologia fisico-financeira aplicada
para que possamor prever e mitigar vulnerabilida-
des operacionais. Fazemos o mapeamento de
todas as tarefas envolvidas e os custos inerentes a
cada atividade.

PROJETO BASICO - RFP

Elaboramos RFPs (request for proposal) para
pesquisa e mapeamento de precos no mercado.
Com base na RFP, nossos clientes conseguem
planejar com seguranga seus investimento com a
certeza de que seus fornecedores e prestadores
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de servicos estejam aderentes as necessidades do
projeto especificado em nossa RFP. Conte com
nossa experiéncia na gestao de projetos para que
seu projeto seja executado dentros dos padroes e
normas técnicas.

COMISSIONAMENTO

Compreende a medicéo e validacdo da execugdo
do cronograma de implantagdo com o objetivo de
assegurar o fornecimento de todos os componen-
tes e cumprimento de todas as fases de implanta-
¢do previstas no projeto executivo.

AS BUILT

Documento final e apresentado ao término da
implantacdo do projeto e no qual encontram-se
todos os detalhes fisicos, logicos e estruturais que

foram empregados na execucao do projeto.
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PROJETOS
-XECUTIVOS
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Analise das Cronograma Projeto
Necessidades Fisico Executivo

AGILE

Prioriza a interagdo entre empresa e cliente com
foco na entrega continua, operacao simplificada,
aderéncia as mudancgas e mitigacao de falhas.

PDCA

Garante que objetivos sejam atingidos através de
metas definidas por agdes objetivas: Planejar,
Fazer, Verificar e Agir.

ITIL

Define as melhores préaticas na gestao de servicos
de tecnologia tendo como objetivo principal a
melhoria continuada dos processos.
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L
Comissionamento As Built
da Obra Final

PMBOK

Descreve o ciclo de vida do projeto de forma
completa e oferecendo padronizagdo na gestao de
custos, qualidade, tempo e riscos.

NBR/ISO 2000

Descreve os requisitos gerais de servicos, desenho
de transi¢ao dos processos operacionais, controle
e resolugao de problemas.
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SERVICOS
GERENCIADOS

SERVICE DESK 24x7

Nossos clientes contam com acesso exclusivo ao
nosso servi¢co de suporte técnico especializado e
disponivel 24 horas por dia, 7 dias na semana.

O service desk possui atendimento personalizado
e baseado nas regras de SLA definidas em cada
contrato. Todo o processo de atendimento esta
integrado ao software de gestao de chamados que
possui interface web para acompanhamento
transparente de todas as agdes executadas.
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FIELD
SERVICE
PRAZO DE

RESOLUGAO

Ao término de cada chamado, € enviado ao cliente
um relatorio técnico-operacional detalhado com a
descricao do problema e a solucdo adotada.
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Parametros e regras bem definidos na preparagao
da implantagdo do service desk garante que o
servico estara aderente as necessidades de nossos
clientes e os nossos técnicos residentes serdo
otimizados com mais eficiéncia.

MONITORAMENTO PRTG

Realizamos monitoramento ativo sobre o parque
tecnoldgico de nossos clientes através do software
PRTG usando sondas e sensores que coletam e
transmitem via SNMP as informacdes dos ativos de
Tl para o Dashboard gerencial da solucdo, nos
permite monitorar em tempo real a disponibilidade
e qualidade dos servigos de TIC.

PRTG ™)
NETWORK ¢
MONITOR

O sistema PRTG suporta a andlise de trafego,
pacotes, largura de banda disponivel, disponibili-
dade de bancos de dados e ambientes virtuais.
Qualquer anormalidade pode ser comunicada de
forma imediata ao gestor de tecnologia através de
e-mail ou SMS.
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N O S Somos uma empresa integradora de servicos e
projetos em tecnologia da informagao e comunica-

¢oes. Implantamos solugdes de infraestrutura para
datacenter, backbones opticos, sistemas de segu-
rancga eletronica e salas de controle e operacoes.

Nosso portfolio de solugoes € composto pelos
principais fabricantes do setor de Tecnologia,
Midia e Telecomunicacoes.

Entre em contato conosco e deixe nossa equipe de
profissionais ajudar sua empresa a ser mais
competitiva e eficiente. Certamente podemos
construir um projeto exclusivo e focado nas suas
necessidades.
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